
6 stappen naar een beter 
verdienmodel en blijere klanten
Meer omzet genereren en ook nog eens efficiënter en makkelijker 
werken. Klinkt goed, toch? Dit bereik je door je klanten te helpen met 
automatiseren. Steven van Klompenburg adviseert boekhouders en 
accountants om te werken met een digitaal verdienmodel. Introduceer het 
online samenwerken in 6 stappen en je merkt snel dat je: 
 

	 Veel tijd bespaart
	 Je klanten blijer maakt
	 Meer omzet genereert in dezelfde uren

Steven van Klompenburg (eigenaar Van Klompenburg Administraties en Belastingadvies) 
ziet dat veel kantoren blijven hangen in het traditionele verdienmodel van ‘administraties 
verwerken’. Kantoren waarbij deze werkwijze een groot deel van de omzet bepaalt, zijn 
vaak bang die omzet te verliezen. “Kijk vooruit, niet achterom”, zegt Van Klompenburg. 
“Het verdienmodel moet zijn: help ondernemers automatiseren door ze te begeleiden, 
ondersteunen en adviseren. Het verwerken van de administratie kun je automatisch doen. 
Bij ons komt juist meer omzet binnen omdat we efficiënter en makkelijker werken.”
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Je klant helpen met automatiseren? Dat doe je in 6 eenvoudige stappen.

Stap 1 	 Ga in gesprek met je klant 

Werkt een klant nog niet digitaal? Overtuig hem dan. Ga in gesprek. Luister naar zijn 
bedenkingen. Inventariseer hoe het nu gaat en laat – met praktische voorbeelden -  
zien hoe makkelijk online samenwerken kan zijn.

Stap 2 	 Laat de voordelen zien 

Voor een goede samenwerking moet je allebei automatiseren. Jij en je klant. Dat werkt 
sneller, makkelijker en efficiënter. Laat zien wat dit in de praktijk oplevert. Je klant heeft 
bijvoorbeeld altijd direct inzicht in de actuele cijfers. Digitaal werken is bovendien veiliger 
én kostenbesparend.

Stap 3 	 Houd tijdelijk een schaduwboekhouding bij

Is je klant niet helemaal overtuigd? Houd tijdelijk een schaduwboekhouding bij op de 
nieuwe manier. Dit geeft de ondernemer de kans om direct de verschillen te ervaren en  
het maakt de stap minder spannend.

Stap 4 	 Gebruik een digitale mailbox 

Laat de klant bonnen en facturen rechtstreeks en veilig naar de eigen 
administratiemailbox sturen. Gegevens worden daar grotendeels automatisch verwerkt. 
Een makkelijke manier om kennis te maken met de digitale mogelijkheden.

Stap 5 	 Kies een passend boekhoudpakket

Voor elke klant is er een passend boekhoudpakket, dat aansluit bij de kennis, ervaring  
en wensen op digitaal gebied. Bepaal samen met je klant wie wat doet. Zo maak je digitaal 
samenwerken makkelijk en aangenaam.

Stap 6 	 Steun je klant in het proces

Zorg dat je zelf goed weet hoe het werkt. Met de juiste kennis help je je klant makkelijker 
op weg en kun je hem optimaal ondersteunen in zijn stappen op weg naar digitalisering.

Tip   Begin met kleine stapjes

Ook tijd besparen en op geautomatiseerde wijze met je klanten samenwerken?  
Grote veranderingen beginnen met kleine stapjes. Snelstart heeft een passend 
boekhoudpakket voor elke ondernemer en een handige accountantsoplossing  
waarin je grip houdt op de administraties van al je klanten. Meer weten? Bekijk nu

https://www.snelstart.nl/accountant/voordelen

